N Generalitat R CETRATDIA

DECALEG AMPLIAT D'US RESPONSABLE DE LA IA GENERATIVA PER A
EMPLEATS PUBLICS
DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

1. US SEGUR DE LA IA GENERATIVA

Usa només eines corporatives i autoritzades pel teu departament i segueix les
directrius

e Les eines publiques tipus ChatGPT poden revelar informacié dels teus prompts
cap a tercers (informacio que pot ser sensible i/o confidencial). Només amb eines
coporatives pots garantir la seguretat de la informacié d’input (prompt) i output
(resultats).

¢ No suministris dades internes a plataformes externes; abans de fer una consulta,
comprova que no hi aparegui cap informacié que pugui ser ésser revelada
indegudament en un futur.

e Compleix amb les politiques, missi6 | marc legal del servei
Valora si la IA generativa esta aliniada amb els objectius del teu departament, amb les
normes i politiques publiques vigents i amb el Codi Etic del servei public.

2. COMUNICA L’US DE LA IA GENERATIVA
Abans de fer servir la IA per les teves tasques laborals, comunica-ho a la persona de
referéncia

e Sigues prudent i fes-ho tant si es tracta d’lA generativa o d’altres tipus de IA.

e A tuse’t poden passar per alt riscos importants per a I'organitzacio.

3. SUPERVISIO HUMANA | GARANTIA DE VERACITAT
Revisa tot el que et dona la IA generativa amb esperit critic

e LalAgenerativa potinventar-se coses itenirerrors (al-lucinar). Revisai contrasta cada
resposta, especialment si afecta drets fonamentals, salut, o seguretat de les
persones. Comprova la veracitat de la informaci6 generada.

e No es pot substituir la supervisio humana
Cal comptar sempre amb una persona responsable que revisi qualsevol resultat de la IA
generativa, especialment si afecta drets fonamentals, salut o seguretat de les persones.

e Verifica fonts i fiabilitat dels resultats
No incorporis directament una resposta de I'lA sense comprovar-la: revisa cites
bibliografiques, estatuts, procediments legals, etc., perqué hi haurien de correspondre a
referéncies reals.

4. LA RESPONSABILITAT ES TEVA, COMPLEIX LA NORMA

Hauras d’assumir les conseqiiéncies de I'ius que facis dels resultats I'lA
generativa

e Comprova fonts, no incorporis res que no puguis contrastar amb documents fiables.
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Segueix el marc legal i el Codi Etic del teu servei. Forma’t abans de fer servir I'lA. La
responsabilitat del resultat sera sempre teva

e Garanteix la confidencialitat i seguretat de la informacié
Qualsevol dada interna (instruccions, protocols, inventari, expedients) s’ha de processar
exclusivament en entorns tancats i autoritzats.

e No subministris dades internes a plataformes externes; abans de fer una consulta,
comprova que no hi aparegui cap informacié que pugui ser publica en un futur.

5. PROHIBIT FER US MALICIOS O DISCRIMINATORI
No creis desinformacié ni falsedats, ni manipulis amb intencié6 enganyosa cap
contingut

e No utilitzis I'lA per a generar falsedats en cap format (ni veu, ni imatge, ni text,
ni videos) o continguts que discriminin o estigmatitzin cap col-lectiu (ni per edat,
ni génere, ni classe social, ni raga, etc). Revisa el resultat que obtens abans de
fer-lo servir

e No perpetuis discriminacions ni biaixos
Recorda que els models poden reflectir estereotips de génere, étnia, classe social,
orientacio religiosa, etc. Revisa sempre la resposta per assegurar-te que no exclou o
estigmatitza cap col-lectiu. De ser necessari, aporta context per corregir possibles
biaixos (per exemple, si un model associa treballs domeéstics a dones).

e Aplica la perspectiva de génere i inclusio en I’elaboracié de preguntes i en
I’avaluacié de resultats
Evita I'is de dades no representatives que puguin agreujar desigualtats existents. Quan
dissenyis un prompt, revisa que no reprodueixi rols estereotipats (per exemple, associar
certs perfils professionals segons el génere).

e Evita I'is en processos de valoraci6 personal o selectius
No permetis que I'lA avalui mérits, capacitats o situacié de persones en processos de
seleccio de personal, atorgament de beques, serveis socials, etc.

6. PREGUNTA A L’'IA PROTEGINT DADES PERSONALS O CONFIDENCIALS

¢ Noposisdadespersonals, nidadessensibles, nidocuments confidencialsotrossos
d’ellseneinespubliques.

e Consultalesllicénciesd’usiassegura’tdetenirels permisos necessaris per utilitzar
elscontinguts delsteus prompts.

¢ Citasemprelesfonts.

e Formula prompts clars i inclusius, tenint en compte perspectiva de génere i la
diversitat.

e Verificasemprelarepresentativitatdelesdades que alimentenl’lA

e No usis consentiments tacits per a Ilts  d’obres per 1A
No consideris que la publicacié a xarxes socials o plataformes online implica autoritzacié
perqué un model entri en cicle d’entrenament. Les llicéncies d’us diferents han de ser
explicites.
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e Redacta prompts clars, concisos i respectuosos
Formula instruccions logiques, explicites i adaptades al context, sense incloure dades
personals. Utilitza identificadors genérics (p. ex., “persona beneficiaria” en lloc de nom i
DNI) i verifica que no hi hagi risc de reidentificacio.

e Fes servir Unicament dades fiables i acreditades per als prompts
Abans d’introduir informacié en un model, comprova que sigui publica, contrastada i
verificable (legislacio, estudis oficials, bases de dades corporatives).

e Si vols convertir un document administratiu amb dades personals en un format més
entenedor, no el carreguis a eines publiques; usa 'eina corporativa autoritzada.

¢ No facis servir ChatGPT o altres plataformes publiques per processar informacié que
contingui dades personals (identificadors, dades de salut, opinions, etc.).

e Si cal manipular dades internes/confidencials, només s’hi pot accedir a través d’eines
corporatives préviament homologades i segures.

7. NO SIGNIS RES QUE NO HAGIS CREAT O NO TINGUI APORTACIONS TEVES
SIGNIFICATIVES

e Sila lA ha creat un text, un codi o una grafica, signa com autor només si has contribuit
amb noves idees, verificacions addicionals o modificacions significatives.

¢ Sino has fet aportacions rellevants, limita’t a citar o informar com cal.
e Recorda informar sempre que en un contingut hi ha intervingut una IA.

e Elplagi d’un resultat sense revisar ni enriquir €s una violacio ética: si fas servir fragments
literaris, demana permis o cita la font original.

e Respecta els drets d’autor i propietat intel-lectual
Utilitza només imatges o continguts multimédia lliures de drets (aliances CC, llicéncies
obertes, arxius corporatius oficials).

¢ No facis servir la |A per generar contingut que pugui infringir drets d’autor; si dubtes, no
I'utilitzis.

e Exigeix transparéncia als proveidors d’lA: si s’ha entrenat el model amb obres
protegides, els titulars han de saber-ho i, si cal, cobrar-ne drets.

o Els resultats generats per IA no es consideren “obres originals”; I'autoria és sempre
humana.

8. SIGUES TRANSPARENT EN COM HAS USAT LA IA
Declara I’ts de la IA en lloc visible en tots els documents, imatges, audios, videos o
processos

e Sifas servir IA per un document, imatge, audio, video o proceés, fes-ho constar.

e Guarda registre de I'eina, data, prompt i responsables per si més endavant et cal
justificar-ho i mantingues el teu registre sempre actualitzat. Aixd facilita I'auditoria
posterior i manté la transparéncia davant de la ciutadania.

e Exigeix transparéncia als proveidors d’lA sobre I'origen de les dades d’entrenament
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Si el model s’ha entrenat amb obres, fotografies o videos d’autors sense consentiment,
no l'utilitzis per generar contingut similar.

e Els titulars dels drets han de poder saber si s’han emprat els seus materials per entrenar
el model.

o Documentar i tragar I’Gs de la IA Fes constar sempre que s’ha fet servir IA generativa
en cada document o acte administratiu (data, eina, versié, prompt, responsables i
comprovacio de resultats)

Aixo facilita 'auditoria posterior i manté la transparéencia davant de la ciutadania.

9. EXERCITA LA CONTENCIO EN L’US DE LA IA GENERATIVA
No la facis servir per tot. Utilitza-la quan sigui justificat i fes-ho de forma eficiente

e Avaluar préviament la necessitat d’us i I'impacte ambiental: Abans de recorrer a I'lA,
pensa si és realment necessari. Pregunta’t si la tasca es pot resoldre de forma eficag
amb una cerca en fonts fiables o amb eines ja existents.

e Sitens una opcié més rapida, més bona o més sostenible, prioritza-la. L’ IA generativa
és molt costosa en consum d’energia i en emissions. Reserva-la per alld que no pots fer
d’altra manera.

e Considera el consum energétic i la petjada hidrica de 'eina: si la tasca manual és rapida,
és possible que no compensi utilitzar 1A.

10. FORMA’T, ACTUALITZA'T CONTINUAMENT | PREGUNTA SI DUBTES
Fes formacié continuada i mantinga’t permanentment actualitzat

e L’Us responsable de I'lA requereix estar al dia, perqué les innovacions van a un ritme
altissim.Busca formacio oficial interna o pel teu compte.

e Consulta els responsables o les guies oficials sempre que no tinguis clar com actuar.

e Si no saps si una activitat realitzada amb IA compleix els criteris, atura-t'hi i demana
orientacio: millor no utilitzar-la fins no tenir el vistiplau.

Recomanacions elaborades per CETRATDIA 2025
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